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Α Π Ο Φ Α Σ Η 

Με ηελ παξνχζα Πξνζθπγή νη Αηηεηέο πξνζβάιινπλ ηελ απφθαζε ηεο Αξρήο 

Ληκέλσλ Κχπξνπ («ΑΛΚ») λα θαηαθπξψζεη ην δηαγσληζκφ κε αξ. 7/2013 κε ηίηιν 

«Παξνρή Τπεξεζηώλ γηα ηελ Αλάπηπμε Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ 

πζηήκαηνο Ληκεληθήο Κνηλόηεηαο θαη ηελ Πξνκήζεηα Δμνπιηζκνύ» ζηελ εηαηξεία 

NewCytech Business Solutions Ltd («επηηπρνχζα»). 

χκθσλα κε ηα γεγνλφηα φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ην Γηνηθεηηθφ Φάθειν, ν πην 

πάλσ Γηαγσληζκφο πξνθεξχρηεθε απφ ηελ ΑΛΚ ζηηο 7.6.2013 κε αλνηθηή 

δηαδηθαζία κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο χλαςεο πκβάζεσλ θαη κε 

εκεξνκελία ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ ηελ 9.8.2013, κεηά απφ παξάηαζε. ηνλ ελ 

ιφγσ δηαγσληζκφ ππνβιήζεθαλ ζπλνιηθά δέθα (10) πξνζθνξέο.  

Η Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ππέβαιε έθζεζε ζηηο 9.5.2014 αλαθνξηθά κε ηνλ έιεγρν 

ηνπ δηθαηψκαηνο θαη ησλ πξνυπνζέζεσλ ζπκκεηνρήο. Η ΑΛΚ απνθάζηζε φπσο, 

πξηλ πξνρσξήζεη ε ηερληθή αμηνιφγεζε, ελεκεξψζεη ηνπο πξνζθνξνδφηεο γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ πνπ αθνξά ηνλ έιεγρν ηνπ δηθαηψκαηνο θαη 

ησλ πξνυπνζέζεσλ ζπκκεηνρήο. 

ηηο 10.7.2014 θαηαρσξήζεθε ζηελ Αλαζεσξεηηθή Αξρή Πξνζθνξψλ ε 

Πξνζθπγή κε αξ. 38/2014 απφ άιιν πξνζθνξνδφηε ηνπ νπνίνπ ε πξνζθνξά 

απνθιείζηεθε ζην ζηάδην ειέγρνπ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο. ηηο 

16.7.2014 ε Αλαζεσξεηηθή Αξρή Πξνζθνξψλ εμέδσζε απφθαζε γηα αλαζηνιή 

ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο ή ηεο ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο κέρξη ηελ έθδνζε 

ηειηθήο απφθαζεο ρσξίο λα αθαηξείηαη ην δηθαίσκα απφ ηελ Αξρή Ληκέλσλ λα 

πξνρσξήζεη ζην ζηάδην ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ πνπ είραλ 

πεξάζεη επηηπρψο ην πξψην ζηάδην αμηνιφγεζεο. ηηο 17.11.2014 ε Αλαζεσξεηηθή 
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Αξρή Πξνζθνξψλ απέξξηςε ηελ Πξνζθπγή κε αξ. 38/2014 επηθπξψλνληαο ηελ 

απφθαζε ηεο ΑΛΚ. 

ηηο 14.11.2014 ππνβιήζεθε ε έθζεζε αμηνιφγεζεο ηερληθψλ πξνζθνξψλ, ε νπνία 

εμεηάζηεθε απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο ΑΛΚ ζηηο 18.11.2014. ηηο 

20.11.2014 νη πξνζθνξνδφηεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο ηερληθήο 

αμηνιφγεζεο. 

ηηο 8.12.2014, αθνχ πξαγκαηνπνηήζεθε ην άλνηγκα ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνζθνξψλ, ε Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ππέβαιε ηελ Έθζεζε Αμηνιφγεζεο 

νηθνλνκηθψλ πξνηάζεσλ ε νπνία εμεηάζηεθε απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο 

ΑΛΚ ζηηο 9.12.2014. χκθσλα κε ηελ Έθζεζε Αμηνιφγεζε ε ηειηθή θαηάηαμε 

ήηαλ: 1. Η επηηπρνχζα κε βαζκφ 97,24% θαη νηθνλνκηθή πξνζθνξά €3.106.570 θαη 

2. Οη Αηηεηέο κε βαζκφ 77,04% θαη νηθνλνκηθή πξνζθνξά €4.911.693. 

ηηο 12.12.2014 ε ΑΛΚ ελεκέξσζε φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ δηαγσληζκνχ θαη ζηηο 23.12.2014 θαηαρσξήζεθε ζηελ 

Αλαζεσξεηηθή Αξρή Πξνζθνξψλ ε παξνχζα Πξνζθπγή. 

Με ηελ παξνχζα Πξνζθπγή ηέζεθαλ δηάθνξα δεηήκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ 

αλαιπηηθά ζηηο γξαπηέο θαη πξνθνξηθέο αγνξεχζεηο ησλ κεξψλ.   

Α.   Προδικαζηική ένζηαζη από ηην ΑΛΚ 

Α1. Θέζεις ΑΛΚ 

Με ηελ γξαπηή ηεο αγφξεπζε ε δηθεγφξνο ηεο ΑΛΚ έζεζε πξνδηθαζηηθή έλζηαζε 

φηη νη Αηηεηέο δελ έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ λα εγείξνπλ ιφγνπο αθχξσζεο πνπ 

άπηνληαη ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο. 
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Τπνζηήξημε φηη νη Αηηεηέο θσιχνληαη ζε απηφ ην ηειηθφ ζηάδην λα εγείξνπλ 

δεηήκαηα ηα νπνία κε ηε ζηάζε ηνπο (κε θαηαρψξεζε πξνζθπγήο) απνδέρηεθαλ 

θαη ηα νπνία θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπλ θαηαζηεί ηειεζίδηθα.  Η ΑΛΚ αλέθεξε 

φηη εμέηαζε ηηο πξνζθνξέο ζε ηξεηο μερσξηζηέο δηαδηθαζίεο.  Απηή ηεο 

ζπκβαηφηεηαο ησλ πξνζθνξψλ κε ηηο ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο θαη ηηο ειάρηζηεο 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ δηαγσληζκνχ, ηελ ηερληθή αμηνιφγεζε θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε. 

Πξνο ππνζηήξημε ηεο ζέζεο ηεο παξέπεκςε ζηελ απφθαζε ηεο Αλαζεσξεηηθήο 

Αξρήο Πξνζθνξψλ ζηελ Πξνζθπγή κε αξ. 39/2011, πνπ φπσο αλέθεξαλ, 

θαζνδεγνχκελνη απφ ηελ θξίζε ηεο Αλαζεσξεηηθήο Αξρήο Πξνζθνξψλ ζηελ ελ 

ιφγσ ππφζεζε, επέιεμε γηα ζθνπνχο ρξεζηήο δηνίθεζεο αιιά θαη δηεπθφιπλζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο ζην ζχλνιν ηεο, λα δψζεη ην δηθαίσκα ζηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο 

λα ακθηζβεηήζνπλ ηε λνκηκφηεηα ηφζν ηεο απφθαζεο ηεο γηα ηα ειάρηζηα 

θξηηήξηα ζπκκεηνρήο, φζν θαη ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο. 

Τπνζηήξημε επίζεο φηη ζε πεξίπησζε πνπ νη Αηηεηέο πεηχρνπλ ζηελ πξνζθπγή 

ηνπο, ε επαλεμέηαζε δελ ζα είλαη δπλαηή γηαηί νη νηθνλνκηθέο πξνηάζεηο ησλ 

πξνζθνξνδνηψλ ζα είλαη γλσζηέο θαη επνκέλσο θαηαξγείηαη απηφκαηα ε αξρή φηη 

νη νηθνλνκηθνί θάθεινη παξακέλνπλ θιεηζηνί κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο ηερληθήο 

αμηνιφγεζεο. Πξνο ππνζηήξημε ηεο ζέζεο ηνπο παξέπεκςαλ ζηελ απφθαζε ηεο 

Αλαζεσξεηηθήο Αξρήο Πξνζθνξψλ, ζηελ Πξνζθπγή αξ. 4/2005, Podium 

Engineering Ltd v. Τμήματορ Υπηπεσιών Πληπουοπικήρ, εκεξ. 21.2.2005 ε 

νπνία επηθπξψζεθε θαη’ Έθεζε ζηελ Podium Engineering Ltd. v. Γημοκπατίαρ, 

Α.Δ. 81/06, εκεξ. 5.11.2008.  

Δπηπξφζζεηα ππνζηήξημαλ φηη ζε πεξίπησζε επηηπρίαο ηεο πξνζθπγήο δελ ζα είλαη 

δπλαηή ε επαλεμέηαζε γηαηί θαηά ηελ επαλεμέηαζε ζα ππάξρνπλ κφλν δχν έγθπξνη 
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πξνζθνξνδφηεο θαη επνκέλσο δελ ζα κπνξέζεη λα ππάξμεη θαηαθχξσζε θαη ν 

δηαγσληζκφο αλαπφθεπθηα πξέπεη λα αθπξσζεί. 

Α2.  Θέζεις Αιηηηών 

Απαληψληαο νη Αηηεηέο ππνζηήξημαλ φηη ε πξνδηθαζηηθή έλζηαζε είλαη εληειψο 

αβάζηκε.  Παξαζέηνληαο λνκνινγία αλάθεξαλ φηη εθηειεζηέο ελδηάκεζεο πξάμεηο, 

φπσο απηέο ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη ε ΑΛΚ, είλαη πξάμεηο πνπ ζπκπξνζβάιινληαη 

κε ηελ θαηαθχξσζε θαη πνπ έηζη θαη αιιηψο ράλνπλ ηελ εθηειεζηφηεηα ηνπο φηαλ 

ιεθζεί ε απφθαζε γηα θαηαθχξσζε.  Με αλαθνξά ζηελ απφθαζε ηεο 

Αλαζεσξεηηθήο Αξρήο Πξνζθνξψλ επί ηεο Πξνζθπγήο κε αξ. 39/2011, 

ππνζηήξημαλ φηη δελ αθαηξείηαη ην δηθαίσκα θαηαρψξεζεο πξνζθπγήο ζην ζηάδην 

πνπ έπεηαη ηεο θαηαθχξσζεο, απφ ηε δπλαηφηεηα πξνζθπγήο ζε πξνγελέζηεξν 

ζηάδην. 

ρνιηάδνληαο ηελ αλαθνξά ηεο ΑΛΚ ζηελ ππφζεζε Podium Engineering Ltd (πην 

πάλσ), ππνζηήξημαλ φηη ηα πξαγκαηηθά γεγνλφηα ηεο ελ ιφγσ ππφζεζεο, σο θαη ηα 

λνκηθά επξήκαηα δελ έρνπλ θακηά ζρέζε κε ηα φζα αλαθέξεη ε ΑΛΚ.  Σν 

πξφβιεκα αθνξνχζε ζηελ αδπλακία επαλεμέηαζεο κε ηελ νξζή ζχλζεζε, θάηη πνπ 

ζηελ παξνχζα ππφζεζε δελ ζπληξέρεη. ε πεξίπησζε πνπ θξηζεί εθηφο 

πξνδηαγξαθψλ ε επηηπρνχζα, ηφληζαλ, δε ζα επεξεάζεη ηε κπζηηθφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο, εθφζνλ ηφζν ε ηερληθή αμηνιφγεζε, φζν θαη ε νηθνλνκηθή πξνζθνξά, 

ζα παξακείλνπλ νη ίδηεο. 

Γηα ηνλ ίδην ιφγν, ππνζηήξημαλ, δελ ηίζεηαη δήηεκα αθχξσζεο ηνπ δηαγσληζκνχ 

ιφγσ αλαδξνκηθήο θαη εθ ησλ πζηέξσλ κε χπαξμεο ηξηψλ έγθπξσλ 

πξνζθνξνδνηψλ πξνζζέηνληαο φηη απηφ ην ζέκα δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνχζα 

πξνζθπγή. 
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Α3. Απόθαζη Αναθεωρηηικής Αρτής Προζθορών επί ηης Προδικαζηικής 

Δίλαη πάγηα λνκνινγεκέλν φηη ζε κία ζχλζεηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία/ελέξγεηα ε 

ηειεπηαία πξάμε ηεο δηνίθεζεο ζπγρσλεχεη φιεο ηηο πξνεγνχκελεο, νη νπνίεο έηζη 

απνβάιινπλ ηελ εθηειεζηφηεηα θαη απηνηέιεηα ηνπο.   

Δίλαη επίζεο πάγηα λνκνινγεκέλν φηη ην έλλνκν ζπκθέξνλ πξέπεη λα είλαη 

πξνζσπηθφ, άκεζν, ελεζηψο θαη ν αηηεηήο λα αληιεί σθέιεηα πνπ ζίγεηαη απφ ηελ 

πξνζβαιιφκελε πξάμε ή παξάιεηςε, ζπλέπεηα ηεο νπνίαο είλαη ε πξφθιεζε 

βιάβεο ζ’ απηφλ.  ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ηερληθή αμηνιφγεζε απνηεινχζε 

πξνπαξαζθεπαζηηθή ελέξγεηα κηαο ζχλζεηεο δηαδηθαζίαο πνπ απνιήγεη ζηελ 

θαηαθχξσζε. Οη Αηηεηέο κε ηελ παξνχζα πξνζθπγή πξνζβάιινπλ ηελ εγθπξφηεηα 

ηεο επηηπρνχζαο επί ηερληθψλ ζεκάησλ.  Καηά ην ζηάδην ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο 

ελεκεξψζεθαλ απφ ηελ ΑΛΚ φηη θξίζεθαλ εληφο δηαγσληζκνχ, ρσξίο λα 

ελεκεξσζνχλ νηηδήπνηε γηα ηνπο άιινπο δηαγσληδνκέλνπο.  Υσξίο λα εμεηάδνπκε 

πνηα ζα ήηαλ ε θαηάιεμε καο ζηελ πεξίπησζε πνπ ζ’ απηφ ην ελδηάκεζν ζηάδην, νη 

Αηηεηέο θξίλνληαλ εθηφο δηαγσληζκνχ θαη πξνζέβαιιαλ ηνλ δηθφ ηνπο απνθιεηζκφ 

ή αλ ελεκεξψλνληαλ θαη γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ άιισλ δηαγσληδνκέλσλ θαη 

πξνζέβαιιαλ ηελ εγθπξφηεηα ηνπο, θξίλνπκε φηη ζηελ πξνθεηκέλε ππφζεζε ην 

ζηάδην θαηά ην νπνίν νη Αηηεηέο είραλ γλψζε γηα ηελ ελδερφκελε δεκηά πνπ ζα 

ππνζηνχλ απφ ηελ απφθαζε ηεο Γηνίθεζεο, δελ ήηαλ άιιν απφ ηελ ηειηθή 

βαζκνινγηθή θαηάηαμε ηνπο θαη επνκέλσο κφλν ζε απηφ ην ζηάδην είραλ έλλνκν 

ζπκθέξνλ λα πξνζβάινπλ ηελ εγθπξφηεηα ηεο απφθαζεο ηεο Γηνίθεζεο ζε φηη 

αθνξά άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζην δηαγσληζκφ. Ωο εθ ηνχηνπ ην πξψην ζθέινο ηεο 

πξνδηθαζηηθήο έλζηαζεο απνξξίπηεηαη. 

ε φηη αθνξά ην δεχηεξν ζθέινο ηεο πξνδηθαζηηθήο έλζηαζεο πνπ ήγεηξε ε ΑΛΚ, 

ζπκθσλνχκε κε ηελ ζέζε ησλ Αηηεηψλ φηη ηα πξαγκαηηθά γεγνλφηα ζηελ ππφζεζε 
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Podium Engineering Ltd (πην πάλσ) δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηελ παξνχζα ππφζεζε.  

Δθεί θξίζεθε αξρηθψο φηη έπαζρε ε ζχλζεζε ησλ αξκνδίσλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ 

θαη σο απνηέιεζκα απηνχ ήηαλ αδχλαηε ε επαλεμέηαζε απφ ηα αξκφδηα φξγαλα κε 

ηελ ζσζηή ζχλζεζε, δεδνκέλνπ φηη ν δηαγσληζκφο πξνθεξχρζεθε κε ην ζχζηεκα 

ησλ δχν θαθέισλ θαη ε δηαδηθαζία αλνίγκαηνο ησλ νηθνλνκηθψλ θαθέισλ δελ 

κπνξνχζε λα επαλαιεθζεί.  Παξφιν πνπ απηφ ην ζέκα δελ κπνξεί λα επελεξγήζεη 

ζηελ επηηπρία ή απφξξηςε ηεο πξνζθπγήο, εθφζνλ ηέηνηα απφθαζε ηεο Γηνίθεζεο 

(αθχξσζε δηαγσληζκνχ) ζην παξφλ ζηάδην, δελ ππάξρεη γηα λα εμεηαζηεί, 

ζεκεηψλνπκε φηη ζηελ παξνχζα ππφζεζε δελ ηίζεηαη ζέκα θαθήο ζχλζεζεο ψζηε 

λα είλαη αλαγθαία ε επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο.  Αληηζέησο ηα 

αξκφδηα ζπιινγηθά φξγαλα κε ζσζηή ζχλζεζε άξρηζαλ θαη νινθιήξσζαλ ηελ 

δηαδηθαζία ζε φια ηεο ηα ζηάδηα θαη δελ ηίζεηαη ζέκα παξαβίαζεο ησλ Αξρψλ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ.  Δπνκέλσο θαη απηφ ην ζθέινο ηεο πξνδηθαζηηθήο έλζηαζεο 

απνξξίπηεηαη. 

Αλαθνξηθά κε ην ηξίην ζθέινο ηεο πξνδηθαζηηθήο έλζηαζεο θαη ην δήηεκα πνπ 

εγείξεηαη απφ ηελ ΑΛΚ φηη ζε πεξίπησζε επηηπρίαο ηεο πξνζθπγήο ησλ Αηηεηψλ 

αλαπφθεπθηα ν δηαγσληζκφο ζα αθπξσζεί γηαηί θαηά ηελ επαλεμέηαζε ζα 

ππάξρνπλ κφλν δχν έγθπξνη πξνζθνξνδφηεο,  ζεκεηψλνπκε πσο ην ζέκα απηφ δελ 

κπνξεί λα επελεξγήζεη ζηελ επηηπρία ή απφξξηςε ηεο πξνζθπγήο, εθφζνλ ηέηνηα 

απφθαζε ηεο Γηνίθεζεο (αθχξσζε δηαγσληζκνχ) ζην παξφλ ζηάδην, δελ ππάξρεη 

γηα λα εμεηαζηεί.  Δληνχηνηο, ζεκεηψλνπκε φηη κε ηα δεδνκέλα ηνπ παξφληνο 

δηαγσληζκνχ δελ κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε πψο ε δηαδηθαζία απνζθξάγηζεο ησλ 

πξνζθνξψλ, φπνπ αλαθέξεηαη ν φξνο πνπ επηθαιέζηεθε ε ΑΛΚ, κπνξεί λα 

επεξεάζεη ην ζηάδην ηεο θαηαθχξσζεο.  Οχηε απηφ ην ζθέινο ηεο πξνδηθαζηηθήο 

έλζηαζεο επζηαζεί θαη ζπλεπψο ζα πξνρσξήζνπκε κε ηνπο ιφγνπο πνπ πξνέβαιαλ 

νη Αηηεηέο ελψπηνλ καο γηα αθχξσζε ηεο πξνζβαιιφκελεο απφθαζεο. 
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Β. Λόγοι Ακύρωζης ηης προζβαλλόμενη απόθαζης 

Οη Αηηεηέο κε ηελ γξαπηή ηνπο αγφξεπζε, ππνζηήξημαλ φηη ε πξνζθνξά ηεο 

επηηπρνχζαο δελ πιεξνχζε νπζηψδεηο φξνπο ηνπ δηαγσληζκνχ θαη επνκέλσο ζα 

έπξεπε λα απνθιεηζζεί βαζίδνληαο ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπο ζε 3 ιφγνπο 

αθχξσζεο:  

1. Με ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Πξνζαξηήκαηνο ΙΙ Detailed System 

Requirements  

2. Με πκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο 6.2.3.2 ηνπ Μέξνπο Α ησλ φξσλ ηνπ 

δηαγσληζκνχ 

3. Με πιήξσζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ 

Θα αζρνιεζνχκε κε ηνλ θάζε ιφγν μερσξηζηά. 

Β.1. Μη ζσμμόρθωζη με ηις απαιηήζεις ηοσ Προζαρηήμαηος ΙΙ Detailed 

System Requirements  

Β.1.1. Θέζεις Αιηηηών 

Οη Αηηεηέο παξαπέκπνληαο ζηνλ φξν 8.3.1.2 ηνπ δηαγσληζκνχ, ππνζηήξημαλ, φηη ε 

ηερληθή πξνζθνξά πξέπεη λα πεξηέρεη δεφλησο ζπκπιεξσκέλν ην «Πξνζάξηεκα ΙΙ 

Detailed System Requirements» θαη ε κε ζπκκφξθσζε κε ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο 

ζπληζηά παξαβίαζε νπζηψδνπο φξνπ ηνπ δηαγσληζκνχ. εκείσζαλ ζπγθεθξηκέλα 

φηη ε επηηπρνχζα δελ ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 8, 12, 19, 25, 

26, 27, 55, 56, 57, 58, 60, 70, 71 θαη παξέπεκςαλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ζηελ 

πξνζθνξά ηεο.  
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Γηα παξάδεηγκα ζεκείσζαλ φηη ελψ ε απαίηεζε 55 δεηά φπσο ην ζχζηεκα πξέπεη 

λα είλαη ζε ζέζε λα πξνγξακκαηίδεη δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαιείκκαηα κέζα ζηελ 

βάξδηα ηνπ εξγαδφκελνπ, ε επηηπρνχζα, ππνζηήξημαλ, μεθαζαξίδεη φηη ην ζχζηεκα 

δελ είλαη δπλαηφ λα πξνγξακκαηίζεη δξαζηεξηφηεηεο. 

Άιιν παξάδεηγκα, ζεκείσζαλ, είλαη πσο ελψ ε απαίηεζε 70 δεηά φπσο ην 

ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη «context sensitive filtering», 

ηαμηλφκεζε (sorting) θαη νκαδνπνίεζε (grouping) ησλ δεδνκέλσλ εθζέζεσλ, ε 

επηηπρνχζα, ππνζηήξημαλ, μεθαζαξίδεη φηη δελ ππνζηεξίδεη νκαδνπνίεζε (all 

except grouping). 

Καηά ηνλ ίδην ηξφπν παξέπεκςαλ ζε φιεο ηηο πην πάλσ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. 

Β.1.2. Θέζεις ΑΛΚ 

Η ΑΛΚ ελ πξψηνηο ππνζηήξημε φηη ζηελ πξνζθνξά ηεο επηηπρνχζαο δελ ππήξμε 

απφθιηζε απφ νπζηψδεηο φξνπο, ελψ νη ιφγνη πνπ εγείξνληαη απφ ηνπο Αηηεηέο 

αθνξνχλ θαηεμνρήλ ηερληθά ζέκαηα θαη ε εμέηαζε ηνπο εθθεχγεη ηνπ ειέγρνπ ηεο 

Αλαζεσξεηηθήο Αξρήο Πξνζθνξψλ ε νπνία δελ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα αιιά νχηε 

θαη ηελ ηερλνγλσζία λα θξίλεη.  

Καηά ηελ ελψπηνλ καο δηαδηθαζία νη χκβνπινη ηεο ΑΛΚ επεμήγεζαλ ηνλ ηξφπν 

πνπ αμηνιφγεζαλ ην ππφ εμέηαζε Πξνζάξηεκα ΙΙ ηνπ Παξαξηήκαηνο ΙΙ ησλ 

εγγξάθσλ ηνπ δηαγσληζκνχ σο αθνινχζσο: 

«ηεθόκαζηε πνιύ πάλσ ζηε ζηήιε ηε “Detailed Explanation of 

Compliance”, πνπ ν ζθνπόο ηεο είλαη λα εμεγήζεη πώο θάλσ Comply ζε 

ζπλδπαζκό θαη κε ηηο άιιεο δύν ζηήιεο πνπ αθνινπζνύλ ηηο νπνίεο δελ 

θαίλεηαη λα ιακβάλνπκε θαη ηόζν ζνβαξά ππόςε καδί θαη κε ηελ δεύηεξε 

ζηήιε εθηόο από ηνλ αύμσλ αξηζκό πνπ ιέεη μεθάζαξα αθνύ όπσο είπε θαη ν 

θ. Αηκηιηαλίδεο είλαη εηιηθξηλείο νη πξνζθνξνδόηεο όηη θάλνπλ Comply.  Η 
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Δπηηξνπή Αμηνιόγεζεο θαη εκείο σο αλεμάξηεηνη ζύκβνπινη πνπ εθάλακε ηελ 

δηθή καο έξεπλα, λαη είδακε θαη ηελ Σξίηε ζηήιε ε νπνία έγεηξε θάπνηεο 

ακθηβνιίεο ζε θάπνηα ζέκαηα, ηνύηα πνπ αλαθέξνπλ νη Αηηεηέο, είδακε θαη 

ηελ Πέκπηε ζηήιε πνπ είλαη πώο γίλεηαη ην “ Compliance” θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηώζεηο ππάξρεη Development θαη Configuration, θαζώο επίζεο 

δηαβάζακε θαη ην πνιύ πην detail θεθάιαην πνπ αθνξά ην “Timesheet & 

Resource Allocation”, κέζα ζην ηερληθό θάθειν, όπνπ, λνκίδσ γηα όινπο 

καο, ελλνώ θαη ηελ Δπηηξνπή Αμηνιόγεζεο θαη εκάο ήηαλ μεθάζαξν πιένλ 

όηη πιεξνύληαη νη απαηηήζεηο θαη γη΄ απηό ην ιόγν ζεσξώ […] ε Δπηηξνπή 

Αμηνιόγεζεο επεηδή ην έθξηλε μεθάζαξν δελ ην αλέθεξε ζηα πξαθηηθά ηεο». 

Γηα παξάδεηγκα γηα ηελ πξνδηαγξαθή 55, ππνζηήξημε φηη απηή αθνξά ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα πξνγξακκαηίδεη ηηο εξγαζίεο θαη ηα δηαιείκκαηα 

ζηα πιαίζηα ηεο βάξδηαο ελφο ππαιιήινπ.  Η απάληεζε ηεο επηηπρνχζαο ζε φηη 

αθνξά ην θαηά πφζν ζπκκνξθψλεηαη κε ηελ ελ ιφγσ πξνδηαγξαθή είλαη «ΝΑΙ» 

ελψ απφ ηελ παξαπνκπή ηεο επηηπρνχζαο ζην θεθάιαην 2Σ, ελφηεηα 4.4.3.1 είλαη 

μεθάζαξν φηη ε πξνηεηλφκελε ιχζε πιεξνί ηε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

πξνγξακκαηίδεη ηηο εξγαζίεο θαη ηα δηαιείκκαηα ζηα πιαίζηα ηεο βάξδηαο ελφο 

ππαιιήινπ αθνχ παξέρνληαη ζην ρξήζηε φια ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα 

δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ, θαζνξηζκνχ σξψλ εξγαζίαο θαη κε (π.ρ. δηαιείκκαηα), 

θαζψο θαη πξνγξακκαηηζκνχ εξγαζηψλ θαζεθφλησλ. 

Αλαθνξηθά κε ηελ πξνδηαγξαθή 70, ε ΑΛΚ ζεκείσζε φηη γηα ηελ ίδηα 

πξνδηαγξαθή νη Αηηεηέο παξέιεηςαλ λα αλαθέξνπλ θαηά πφζν ην «θηιηξάξηζκα» 

πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηε ιχζε ηνπο ζα είλαη «επαίζζεην ζην πεξηερφκελν» 

(«context sensitive»).  Παξφια απηά, ζπκπιήξσζε, αθνινπζψληαο ηελ ίδηα γξακκή 

αμηνιφγεζεο γηα φινπο ηνπο πξνζθέξνληεο, αθνχ κειέηεζε ηελ ιχζε ζηελ 

νιφηεηα ηεο έθξηλε φηη ε ελ ιφγσ πξνδηαγξαθή πιεξείηαη θαη απφ ηνπο Αηηεηέο.  

εκείσζε φηη ε πξνδηαγξαθή 70 αθνξά ηε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξέρεη 

«Context Sensitive Filtering», ηαμηλφκεζε θαη νκαδνπνίεζε δεδνκέλσλ εθζέζεσλ.  

Δίλαη μεθάζαξν ζεκείσζε φηη απφ ηα φζα πεξηιακβάλνληαλ ζην θεθάιαην 2Σ, 
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ελφηεηα 4.4 θαζψο θαη βάζεη ηεο ζεηηθήο απάληεζεο ζηε ζηήιε «Compliance 

(Yes/No)», φηη ε πξνηεηλφκελε ιχζε πιεξνί ηε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

νκαδνπνίεζε δεδνκέλσλ εθζέζεσλ, φπσο απαηηείηαη απφ ηνπο φξνπο ηνπ 

δηαγσληζκνχ. 

Καηά αλάινγν ηξφπν απάληεζε γηα φιεο ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ 

επηθαιέζηεθαλ νη Αηηεηέο. 

Β.1.3.  Απόθαζη Αναθεωρηηικής Αρτής Προζθορών 

Να ζεκεηψζνπκε αξρηθά φηη ν ππφ εμέηαζε δηαγσληζκφο έρεη σο θξηηήξην 

αλάζεζεο ηελ πιένλ νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα πξνζθνξά, έρεη δηεμαρζεί κε ηε 

δηαδηθαζία ησλ δχν θαθέισλ (Σερληθφο – Οηθνλνκηθφο) θαη πεξηειάκβαλε 

παξνπζίαζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πξνζθεξφκελεο ιχζεο κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα.  

Γηα ηελ θαηάιεμε καο ζρεηηθνί είλαη νη πην θάησ φξνη ηνπ Μέξνπο Α’ ησλ 

εγγξάθσλ ηνπ δηαγσληζκνχ: 

«9.3 Αξιολόγηση Τεσνικών Πποσυοπών 

1. Γηα ηηο Πξνζθνξέο πνπ θξίζεθαλ απνδεθηέο θαηά ην ζηάδην ειέγρνπ 

ησλ δηθαηνινγεηηθώλ ζπκκεηνρήο, ην Αξκόδην Όξγαλν πξνρσξά ζηνλ 

έιεγρν ησλ Σερληθώλ Πξνζθνξώλ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηώζεη 

ηελ πιεξόηεηά ηνπο, ζύκθσλα κε ηα νξηδόκελα ζηελ παξάγξαθν 

8.3.1.2, θαζώο θαη εάλ ηθαλνπνηνύλ ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ Αληηθεηκέλνπ ηεο ύκβαζεο, όπσο απηέο 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα ΙΙ ησλ Δγγξάθσλ 

Γηαγσληζκνύ, ιακβαλνκέλεο ππόςε ηεο πξόλνηαο ηνπ εδαθίνπ (3) ηεο 

παξαγξάθνπ 3.2, θαη θαηαρσξεί ζε εηδηθό έληππν ηπρόλ Πξνζθνξέο 

πνπ ραξαθηεξίδεη απνξξηπηέεο, αλαιύνληαο γηα θάζε κία από απηέο 

ηνπο αθξηβείο ιόγνπο απόξξηςεο. 

2. Γηα ηηο Πξνζθνξέο πνπ θξίζεθαλ απνδεθηέο θαηά ην ζηάδην ειέγρνπ 

ησλ δηθαηνινγεηηθώλ ζπκκεηνρήο, ν Αλαζέησλ Φνξέαο ζα θαιέζεη 
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εγγξάθσο ηνπο Πξνζθέξνληεο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ Πξνζθνξώλ 

ηνπο, πξνζδηνξίδνληαο αθξηβή εκεξνκελία, ώξα θαη ηόπν.  Η έγγξαθε 

πξόζθιεζε ζα απνζηαιεί έγθαηξα θαη ηνπιάρηζηνλ δέθα (10) εκέξεο 

πξηλ ηε δηελέξγεηα ησλ παξνπζηάζεσλ.  Η κε απνδνρή ηεο πξόζθιεζεο 

από ηνλ Πξνζθέξνληα απνηειεί ιόγν απόξξηςεο ηεο Πξνζθνξάο ηνπ.  

Η παξνπζίαζε ηεο Πξνζθνξάο πξέπεη λα γίλεη από ζηειέρε ηεο Οκάδαο 

Έξγνπ, ζηα νπνία ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη απαξαηηήησο ν Τπεύζπλνο 

Έξγνπ θαη βαζηθνί εκπεηξνγλώκνλεο θαηά ηελ θξίζε ηνπ Πξνζθέξνληα.  

Ννείηαη όηη ε παξνπζίαζε ζα αθνξά ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο πνπ 

έρνπλ ήδε πεξηιεθζεί ζηελ Πξνζθνξά. [...] 

3. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ σο άλσ ζηαδίνπ, ην Αξκόδην Όξγαλν ζα 

πξνρσξήζεη ζηε βαζκνιόγεζε ησλ απνδεθηώλ Πξνζθνξώλ, ζύκθσλα 

κε ηα θξηηήξηα ηνπ Πίλαθα (Έληππν 10) πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην 

Πξνζάξηεκα ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνύ». 

«8.3 Πεπιεσόμενα Υπουακέλων 

8.3.1 Πεπιεσόμενα Υπουάκελος «Γικαιολογητικά Σςμμετοσήρ και 

Τεσνική Πποσυοπά» 

Ο Τπνθάθεινο «ΓΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΙΚΑ ΤΜΜΔΣΟΥΗ ΚΑΙ ΣΔΥΝΙΚΗ 

ΠΡΟΦΟΡΑ» πεξηιακβάλεη ηα Γηθαηνινγεηηθά πκκεηνρήο θαη ηελ 

Σερληθή Πξνζθνξά. 

8.3.1.1 Γικαιολογητικά Σςμμετοσήρ 

 […] 

 8.3.1.2 Τεσνική Πποσυοπά 

  Η Σερληθή Πξνζθνξά πεξηιακβάλεη δύν Δλόηεηεο: 

 α. ηελ Δλόηεηα Α πνπ αθνξά ηελ Πξνζέγγηζε θαη ηε 

Μεζνδνινγία Δθηέιεζεο ηνπ Αληηθεηκέλνπ ηεο ύκβαζεο  

 β. ηελ Δλόηεηα Β πνπ αθνξά ηελ πξνηεηλόκελε Οκάδα Έξγνπ, 

θαη ζπλνδεύεηαη από ζπκπιεξσκέλν Έληππν ππνβνιήο Σερληθήο 

Πξνζθνξάο, ην νπνίν ζα έρεη ζπληαρζεί ζύκθσλα κε ην ππόδεηγκα 
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(Έληππν 7) πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην πλεκκέλν Πξνζάξηεκα ησλ 

Δγγξάθσλ ηνπ Γηαγσληζκνύ θαη από ην Πξνζάξηεκα ΙΙ Detailed 

System Requirements δεόλησο ζπκπιεξσκέλν. 

1. Η Δλόηεηα Α πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ κέξε: 

α. ΚΑΣΑΝΟΗΗ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ν Πξνζθέξσλ ζθνπεύεη 

λα πξνζεγγίζεη ηελ πινπνίεζε ηνπ Αληηθεηκέλνπ ηεο ύκβαζεο, κε ηελ 

νπνία: 

(i) λα δεηθλύεη ηελ πιεξόηεηα ηεο αληίιεςεο ηνπ θαη λα 

αλαπηύζζεη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ γηα ηα θξίζηκα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ θαη απαηηήζεσλ ηνπ 

γεληθνύ θαη εηδηθνύ αληηθεηκέλνπ ηεο ύκβαζεο. 

(ii) λα αλαθέξεη ηηο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο 

παξακέηξνπο πνπ ζα ιεθζνύλ ππόςε θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο 

ύκβαζεο θαη λα δεηθλύεη πσο νη παξάκεηξνη απηνί ζα ιεθζνύλ 

ππόςε θαη πσο ζα επεξεάζνπλ ηε ύκβαζε. 

(iii) λα αλαιύεη ηηο ζρεδηαζηηθέο θαη άιιεο παξακέηξνπο, 

θώδηθεο θαη κεζνδνινγίεο, θαζώο θαη ηηο ηερληθέο 

εμνηθνλόκεζεο θόζηνπο θαη δηεξεύλεζεο ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ, 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ θαη/ή ιεθζνύλ ππόςε θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ύκβαζεο θαη λα δεηθλύεη πσο νη παξάκεηξνη 

απηνί ζα ιεθζνύλ ππόςε θαη πσο ζα επεξεάζνπλ ηε ύκβαζε. 

(iv) λα εθηηκά θαη λα αλαιύεη ηνπο βαζηθνύο θηλδύλνπο θαη 

πξνϋπνζέζεηο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ επηηπρή εθηέιεζε 

ηεο ύκβαζεο, θαζώο επίζεο θαη ηνλ ηξόπν δηαρείξηζεο ηνπο. 

β. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

(i) Καηάιιειε πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ηνπ Αληηθεηκέλνπ ηεο 

ύκβαζεο ζε δξαζηεξηόηεηεο θα παθέηα εξγαζίαο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κε αλάιπζε 

ησλ παθέησλ εξγαζίαο ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, ζύκθσλα κε 
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ηηο απαηηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο Όξνπο Δληνιήο θαη ηηο 

Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο ηνπ Παξαξηήκαηνο ΙΙ ησλ Δγγξάθσλ 

Γηαγσληζκνύ. 

(ii) Πξνζδηνξηζκό θαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ παξαδνηέσλ 

ηεο ύκβαζεο. 

(iii) Πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηώλ δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαη 

ειέγρνπ ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ ηεο ύκβαζεο. 

(iv) Γήισζε ζρεηηθά κε ηνπο ππεξγνιάβνπο πνπ πξνηίζεηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θαζώο θαη ην αθξηβέο κέξνο ηνπ Αληηθεηκέλνπ 

ηεο ύκβαζεο πνπ απηνί ζα πινπνηήζνπλ. 

[…] 

2. Η Δλόηεηα Β πεξηιακβάλεη: 

α. Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο Οκάδαο Έξγνπ 

θαη ησλ ξόισλ / θαζεθόλησλ ησλ κειώλ ηεο θαη δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπο. 

β. Παξνπζίαζε ηεο Οκάδαο Έξγνπ, κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ Πίλαθα 

(Έληππν 8) πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην Πξνζάξηεκα ησλ Δγγξάθσλ 

Γηαγσληζκνύ. 

γ. Παξάζεζε βηνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ησλ ινηπώλ 

εκπεηξνγλσκόλσλ (ζύκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 6.1 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΙΙ ΟΡΟΙ ΔΝΣΟΛΗ-ΣΔΥΝΙΚΔ 

ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνύ) κειώλ ηεο 

Οκάδαο ζε ηππνπνηεκέλε κνξθή, ζύκθσλα κε ην ππόδεηγκα 

(Έληππν 5) πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην Πξνζάξηεκα ησλ Δγγξάθσλ 

Γηαγσληζκνύ.  Σα Βηνγξαθηθά εκεηώκαηα ησλ ινηπώλ 

εκπεηξνγλσκόλσλ ιακβάλνληαη ππόςε ζηελ αμηνιόγεζε ηεο 

Οξγαλσηηθήο Απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο Οκάδαο Έξγνπ πνπ 

αλαθέξεηαη ζην Έληππν 10. 

δ. ε πεξίπησζε πνπ ζηελ Οκάδα Έξγνπ πεξηιακβάλνληαη ινηπνί 

εκπεηξνγλώκνλεο ζύκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 6.1 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ΙΙ ΟΡΟΙ ΔΝΣΟΛΗ - ΣΔΥΝΙΚΔ 
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ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνύ) πνπ δελ είλαη 

κόληκνη εξγνδνηνύκελνη ηνπ Πξνζθέξνληα, ζα πξέπεη λα 

ππνβιεζνύλ δειώζεηο ησλ πξνζώπσλ απηώλ, κε ηηο νπνίεο ζα 

δειώλεηαη όηη ππάξρεη ζρεηηθή ζπκθσλία ζπλεξγαζίαο κε ηνλ 

Πξνζθέξνληα θαη όηη απνδέρνληαη ηνπο όξνπο ηνπ 

δηαγσληζκνύ». 

Δδψ πξέπεη λα μεθαζαξίζνπκε φηη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ζηηο νπνίεο 

παξαπέκπνπλ νη Αηηεηέο πεξηιακβάλνληαη ζε ππν-θεθάιαην ηνπ «Πξνζαξηήκαηνο 

ΙΙ Detailed System Requirements» ηνπ «Παξαξηήκαηνο ΙΙ ΟΡΟΙ ΔΝΣΟΛΗ - 

ΣΔΥΝΙΚΔ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ» ησλ Δγγξάθσλ ηνπ Γηαγσληζκνχ. Δίλαη δειαδή 

κεξηθέο απφ ηηο πνιιέο πξνδηαγξαθέο πνπ βξίζθνληαη σο «Appendix ΙΙ» ζηηο 

Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο (Παξάξηεκα ΙΙ) ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο. Δίλαη ζέζε θαη ησλ 

δχν κεξψλ φηη ν πίλαθαο «Appendix ΙΙ Detailed System Requirements» δελ ηχγραλε 

βαζκνιφγεζεο αιιά αθνξνχζε ηερληθά θξηηήξηα πνπ ε ηθαλνπνίεζε ηνπο 

θαζηζηνχζε ηηο πξνζθνξέο έγθπξεο ή άθπξεο.  

Δίλαη πάγηα λνκνινγεκέλν φηη νη φξνη ελφο δηαγσληζκνχ ππέρνπλ ζέζε πξάμεσλ 

θαλνληζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ε παξάβαζε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζε αθπξφηεηα 

(Γημοκπατία ν. S. Kyriakos Euromarket Ltd (2000) 3 ΑΑΓ 692).  Βεβαίσο, δελ 

είλαη φινη νη φξνη νπζηψδεηο, νχηε βεβαίσο φιεο νη πξνδηαγξαθέο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην «Πξνζάξηεκα ΙΙ - Detailed System Requirements». Οη φξνη 

δηαθξίλνληαη ζε νπζηψδεηο ή επνπζηψδεηο αλάινγα κε ηε ζεκαζία πνπ απηνί 

θξίλεηαη φηη έρνπλ ζηελ φιε ζπκκεηνρή θαη δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνχ 

(Tamassos Tobacco Suppliers & Co ν. Γημοκπατίαρ (1992) ΑΑΓ 60).   

Δμεηάδνληαο γηα φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπο ηζρπξηζκνχο ησλ κεξψλ θαη ηελ 

πξνζθνξά ηεο επηηπρνχζαο θαηαιήγνπκε φηη νη απαηηήζεηο απηέο δελ δχλαληαη λα 

θξηζνχλ σο αζήκαληεο θαη σο εθ ηνχηνπ λα θξηζνχλ επνπζηψδεηο. Απηφ βεβαίσο 

δελ ππνζηεξίρζεθε απφ ηελ ΑΛΚ πνπ έρεη γλψζε ησλ ζπλνιηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ 
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δηαγσληζκνχ. Δθείλν πνπ ε ΑΛΚ ππέδεημε είλαη φηη νη πξνδηαγξαθέο 

ηθαλνπνηνχληαη απφ ηα έγγξαθα πνπ ππέβαιε ε επηηπρνχζα θαη σο εθ ηνχηνπ δελ 

ππάξρεη παξαβίαζε νπζηψδνπο φξνπ.  

Γηα παξάδεηγκα αλαθνξηθά κε ηελ πξνδηαγξαθή 55 πνπ αθνξά ηελ δπλαηφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο λα πξνγξακκαηίδεη ηηο εξγαζίεο θαη ηα δηαιείκκαηα ζηα πιαίζηα 

ηεο βάξδηαο ελφο ππαιιήινπ ε επηηπρνχζα ζην «Πξνζάξηεκα ΙΙ - Detailed System 

Requirements» θαηέγξαςε ηα πην θάησ:  

No. Requirement Compliance 

(yes/no) 

Detailed 

Explanation of 

Compliance 

Compliance type 

(e.g. standard 

system functionality, 

configuration / 

development, etc.) 

Reference to specific 

document / text (if 

applicable) 

55 The system shall 

be able to 

schedule tasks 

and breaks 

within an 

employee's shift. 

Yes It is possible to 

schedule breaks but 

not tasks.  

Standard system 

functionality  

CHAPTER 2T – 

Section 4.4.3.1 

 

 

ην πξννίκην ηνπ «Appendix ΙΙ - Detailed System Requirements» αλαθέξνληαη ηα 

εμήο:  

«4. The Column “Detailed Explanation of Compliance” should contain 

comprehensive information on how the Vendor proposes to satisfy the 

requirement.» 

χκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 4 ηνπ πην πάλσ πξννηκίνπ, ε ζηήιε “Detailed 

explanation of compliance” πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πεξηεθηηθέο πιεξνθνξίεο πψο 

νη νηθνλνκηθνί θνξείο ζθνπεχνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ πξνδηαγξαθή. 
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Η ζηήιε «Reference to specific document/text (if applicable)» απνζθνπεί ζηελ 

αλαιπηηθή πιένλ, ηεθκεξίσζε, απφ ηνπο πξνζθνξνδφηεο, φηη ηθαλνπνηνχλ ηελ 

πξνδηαγξαθή θαη ηελ αλαθνξά ηνπο «Yes» ζηε ζηήιε «compliance (Yes/No)». Η 

επηηπρνχζα ζηε ζηήιε «Compliance (Yes/No)» απάληεζε «ΝΑΙ».  ηε ζηήιε 

«Detailed explanation compliance» απάληεζε «it is possible to schedule breaks but 

not tasks».  Η ΑΛΚ ππνζηεξίδεη φηη απφ ηα έγγξαθα πνπ παξέπεκςε ε επηηπρνχζα 

κε ηε ζηήιε «Reference to specific document/text (if applicable)» πξνθχπηεη 

ζπκκφξθσζε κε ηελ ππφ αλαθνξά πξνδηαγξαθή. 

Αλαηξέρνληαο ζην δηνηθεηηθφ θάθειν θαη εμεηάδνληαο εηδηθφηεξα ηηο εθζέζεηο ησλ 

πκβνχισλ θαη ηεο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο, δηαπηζηψλνπκε φηη δελ ππάξρεη 

νπνηαδήπνηε εηδηθή αλαθνξά ζε ζρέζε κε απηέο ηηο πξνδηαγξαθέο. Η ΑΛΚ θαηά 

ηελ αθξνακαηηθή δηαδηθαζία ππνζηήξημε φηη εηδηθή αλαθνξά απφ ηελ Δπηηξνπή 

Αμηνιφγεζεο γίλεηαη, σο επί ην πιείζηνλ, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη φξνη δελ 

πιεξνχληαλ απφ ηνπο πξνζθνξνδφηεο.  

ηελ παξνχζα πεξίπησζε ε ΑΛΚ έθξηλε φηη ε επηηπρνχζα πιεξνχζε ηνπο φξνπο 

θαη ηηο πξνδηαγξαθέο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ θαηέγξαθε θάηη. Αλ θαη ε πην πάλσ 

ζέζε ηεο ΑΛΚ, ζα έιεγε θαλείο, θαιχπηεηαη απφ ηνλ φξν 9.3.1 φπνπ αλαθέξεη «Γηα 

ηηο πξνζθνξέο πνπ θξίζεθαλ απνδεθηέο θαηά ην ζηάδην ειέγρνπ ησλ 

δηθαηνινγεηηθώλ ζπκκεηνρήο, ην Αξκόδην Όξγαλν πξνρσξά ζηνλ έιεγρν ησλ 

ηερληθώλ πξνζθνξώλ ηνπο, [...], θαη θαηαρσξεί ζε εηδηθό έληππν ηπρόλ πξνζθνξέο 

πνπ ραξαθηεξίδεη απνξξηπηέεο, αλαιύνληαο γηα θάζε κηα από απηέο ηνπο αθξηβείο 

ιόγνπο απόξξηςεο», εληνχηνηο, ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, πνπ φπσο ε ίδηα ε ΑΛΚ 

παξαδέρεηαη, πξνέθππηαλ ακθηβνιίεο σο πξνο ηηο δειψζεηο ησλ πξνζθνξνδνηψλ, 

ε αλάιπζε απφ ηηο Αλαζέηνπζεο Αξρέο είλαη επηβεβιεκέλε.  
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Σν εξψηεκα φκσο πνπ παξακέλεη είλαη εάλ ε αλαθνξά ηεο επηηπρνχζαο «it is 

possible to schedule breaks but not tasks» ζηε ζηήιε «Detailed Explanation of 

Compliance» είλαη αξθεηή γηα ηελ απφξξηςε ηεο επεηδή ζπληζηά ηξνπνπνίεζε 

φξνπ εθ κέξνπο ηεο ή εάλ νξζά ε ΑΛΚ πξνρψξεζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πξνζθνξάο ηεο επηηπρνχζαο ιακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο αλαθνξέο ηεο ζε φιεο 

ηηο ζηήιεο ησλ ππφ αλαθνξά πξνδηαγξαθψλ. 

Θεσξνχκε φηη νξζά ε ΑΛΚ πξνρψξεζε ζηελ εμέηαζε ηνπ ζπλφινπ ηεο πξνζθνξάο 

ηεο επηηπρνχζαο ψζηε λα εμαθξηβψζεη ηελ νξζφηεηα ηεο αλαθνξάο «Yes» ζηε 

ζηήιε «Compliance (Yes/No)», αθνχ ηφζν ε ζηήιε «Detailed Explanation of 

Compliance» φζν θαη ε ζηήιε «Reference to specific document/text (if 

applicable)» απνζθνπνχλ ζηνλ ίδην ζηφρν. Σελ εμαθξίβσζε ηεο νξζφηεηαο ή φρη 

δειαδή ηεο δήισζεο ηεο φηη ζπκκνξθψλεηαη κε ηελ ππφ αλαθνξά πξνδηαγξαθή 

φπσο απηή θαηαγξάθεηαη ζηε ζηήιε «Compliance (Yes/No)». Αθφκα θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ε ζηήιε «Compliance (Yes/No)» δελ έρεη θαζφινπ απάληεζε αιιά 

νη ππφινηπεο ζηήιεο είλαη ζπκπιεξσκέλεο, (φπσο π.ρ. ε πξνδηαγξαθή 8 πνπ 

παξαπέκπνπλ νη Αηηεηέο) είλαη θαζήθνλ ησλ αμηνινγεηψλ λα δηεξεπλνχλ θαη λα 

αηηηνινγνχλ ηελ θαηάιεμε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπο. Όπσο ζεκεηψλνπλ νη 

Αηηεηέο, νη αλαθνξέο ηνπο ζε κεξηθέο απφ ηηο 72 πξνδηαγξαθέο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν Πξνζάξηεκα απφ έλα κεγαιχηεξν ζχλνιν 

Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Παξάξηεκα ΙΙ ησλ εγγξάθσλ 

ηνπ δηαγσληζκνχ δελ εμαληινχλ ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ δπλαηφλ λα ππάξρνπλ 

θαη ζε άιιεο πξνδηαγξαθέο, γη’ απηφ θαη νη Αλαζέηνπζεο Αξρέο πξέπεη λα 

δηεξεπλνχλ θαη λα θαηαγξάθνπλ ηα επξήκαηά ηνπο αλαιπηηθά ζηελ έθζεζή ηνπο, 

γηα θάζε πξνδηαγξαθή πνπ ππάξρεη ακθηβνιία. 

Απφ ηα γεγνλφηα ηεο παξνχζαο ππφζεζεο πξνθχπηεη αζάθεηα κεηαμχ ησλ 

ππνβιεζέλησλ ζηνηρείσλ ζηελ πξνζθνξά ηεο επηηπρνχζαο πνπ ρξήδεη 
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δηεπθξίληζεο. Αθνχ ε ίδηα ε ΑΛΚ δήισζε φηη πξνέθππηαλ θάπνηεο ακθηβνιίεο ηηο 

νπνίεο δηεξεχλεζε, δηαπηζηψλνπκε θαη έιιεηςε αηηηνινγίαο, φπσο έρεη αλαιπζεί 

πξνεγνπκέλσο, απφ ηελ ΑΛΚ σο πξνο ηα επξήκαηα ηεο. 

Παξνκνίσο γηα φιεο ηηο άιιεο πξνδηαγξαθέο ε απφθαζε ηεο ΑΛΚ πάζρεη ιφγσ 

έιιεηςεο αηηηνινγίαο θαη πξέπεη λα αθπξσζεί. Παξφιν πνπ ε πνξεία ηεο 

Πξνζθπγήο έρεη πξνδηαγξαθεί, γηα ζθνπνχο πιεξφηεηαο ηεο απφθαζήο καο ζα 

εμεηάζνπκε θαη ηνπ ππφινηπνπο ιφγνπο αθπξφηεηαο πνπ εγείξνπλ νη Αηηεηέο. 

Β.2. Μη Σσμμόρθωζη με ηις απαιηήζεις 6.2.3.2 ηοσ Μέροσς Α ηων όρων ηοσ 

διαγωνιζμού 

B.2.1. Θέζεις Αιηηηών  

Οη Αηηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ 6.2.3.2 θαη 

6.2.3.3 ηνπ Μέξνπο Α ησλ εγγξάθσλ ηνπ δηαγσληζκνχ, ε επηηπρνχζα πξνο 

ηεθκεξίσζε ησλ Σερληθψλ θαη Δπαγγεικαηηθψλ Ιθαλνηήησλ ηεο ππέβαιε έξγα ηεο 

εηαηξείαο Indra Sistemas Portugal, θνξέα ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ νπνίνπ απηή 

ζηεξίδεηαη  

ηε δήισζε άιισλ θνξέσλ (Έληππν 15), ππνζηήξημαλ, ε Indra Sistemas Portugal 

ζέηεη ζηε δηάζεζε ηεο επηηπρνχζαο ηηο ζπκβάζεηο Port of Lexoes, Port of Lisbon, 

Port of Sines and Port of Luanda. 

Με βάζε πίλαθα πνπ νη Αηηεηέο έρνπλ ππνβάιεη, θαζφξηζαλ ηα ζεκεία ηεο 

απαίηεζεο 6.2.3.2 πνπ ηθαλνπνηνχληαη απφ θάζε έξγν. Απφ απηφ πξνθχπηεη, 

ππνζηήξημαλ, φηη ε επηηπρνχζα δελ θαιχπηεη ηελ απαίηεζε λ. «ζρεδηαζκόο, 

εθαξκνγή, δηακόξθσζε θαη ζπληήξεζε πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δηαηξηθνύ 

Πεξηερνκέλνπ» ηεο παξαγξάθνπ 6.2.3.2 ηνπ Μέξνπο Α, αθνχ ην κφλν έξγν πνπ 
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ζρεηίδεηαη κε ηελ πην πάλσ απαίηεζε είλαη ην έξγν “Vortal”, γηα ην νπνίν δελ έρεη 

δνζεί δπλαηφηεηα ζηελ επηηπρνχζα λα ζηεξηρζεί απφ ηνλ άιιν θνξέα. 

B.2.2. Θέζεις ΑΛΚ 

Η ΑΛΚ ππνζηεξίδεη φηη ζηε δήισζε ηνπ ηξίηνπ θνξέα Indra Sistemas Portugal, 

ζηνλ νπνίν ζηεξίρζεθε ε επηηπρνχζα θαηαγξάθεηαη φηη «Regarding the above 

subject, we Indra Sistemas Portugal, S.A. guarantee you that in case the contract is 

awarded to NewCytech Business Solutions Ltd, we will place at his disposal the 

necessary resources in the relation to the contract, including but not limited to 

[…]». 

Η αλαθνξά «in relation to the contract including but not limited to» δελ αθήλεη 

θακηά ακθηβνιία, πξφζζεζε, φηη ηα ζπκβφιαηα πνπ θαηαγξάθνληαη δελ είλαη 

εμαληιεηηθά. Οπνηαδήπνηε άιιε εξκελεία θαη ηδηαίηεξα ε εξκελεία πνπ ζέινπλ νη 

Αηηεηέο λα δψζνπλ, φηη δειαδή ε δέζκεπζε ηζρχεη κφλν γηα ηα ζπκβφιαηα πνπ 

θαηαγξάθνληαη, είλαη αληίζεηε κε ην γξάκκα ηεο ίδηαο ηεο δέζκεπζεο θαη 

επνκέλσο αηεθκεξίσηε. 

Β.2.3. Απόθαζη Αναθεωρηηικής Αρτής Προζθορών 

Ο φξνο 6.2.3 πξνλνεί ηα αθφινπζα: 

«6.2.3 Τετνικές και επαγγελμαηικές ικανόηηηες 

Γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην δηαγσληζκό, νη Δλδηαθεξόκελνη Οηθνλνκηθνί 

Φνξείο πξέπεη λα πιεξνύλ ππνρξεσηηθά ηηο παξαθάησ πξνϋπνζέζεηο πνπ 

αθνξνύλ ηηο ηερληθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπο ηθαλόηεηεο: 

[…] 

2. λα δηαζέηεη ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία ζηελ πινπνίεζε ζπκβάζεσλ 

ζπλαθώλ κε ηελ πξνθεξπζζόκελε, ηελ νπνία λα κπνξεί λα ηεθκεξηώζεη 

επαξθώο θαη εηδηθόηεξα λα δηαζέηεη εκπεηξία ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ: 
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i. Αλάιπζε ιεηηνπξγηώλ θαη δηαδηθαζηώλ ιηκαληώλ 

[…] 

3. ΔΠΙΛΟΓΗ Α. Να έρεη νινθιεξώζεη επηηπρώο θαηά ηα ηειεπηαία πέληε 

(5) έηε (2008-2012), ηνπιάρηζηνλ δύν (2) ή πεξηζζόηεξεο ζπκβάζεηο, 

ζπλνιηθήο αμίαο €4.000.00. 

[…] 

ή 

ΔΠΙΛΟΓΗ Β. Να έρεη νινθιεξώζεη επηηπρώο θαηά ηα ηειεπηαία δέθα 

(10) έηε (2003-2012), ηνπιάρηζηνλ δύν (2) ή πεξηζζόηεξεο ζπκβάζεηο, 

ζπλνιηθήο αμία €4.000.000. 

[…] 

ή 

ΔΠΙΛΟΓΗ Γ. Να έρεη εθαξκόζεη θαηά ηα ηειεπηαία δέθα(10) ρξόληα (2003-

2012) ύζηεκα Ληκεληθήο Κνηλόηεηαο ή Λεηηνπξγηθό ύζηεκα Γηαρείξηζεο 

Ληκέλσλ 

[…] 

6. Δλδηαθεξόκελνο Οηθνλνκηθόο Φνξέαο, ζύκθσλα κε ηηο πξόλνηεο ηνπ 

άξζξνπ 55(5) ηνπ Ν.11(Ι)/2006, δύλαηαη λα ζηεξίδεηαη ζηηο δπλαηόηεηεο 

άιινπ/σλ θνξέα/σλ αζρέησο ηεο λνκηθήο θύζεο ησλ δεζκώλ κε απηό/νπο.  

ηελ πεξίπησζε απηή πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απνδείμεη ζηνλ Αλαζέηνληα 

Φνξέα όηη ζα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ηνπο αλαγθαίνπο πόξνπο.» 

 

Ο φξνο 8.3.1.1 πξνλνεί ηα αθφινπζα:  

 

«8.3.1.1 Γικαιολογητικά Σςμμετοσήρ 

Σα Γηθαηνινγεηηθά πκκεηνρήο αθνξνύλ ζηα λνκηκνπνηεηηθά ζηνηρεία πνπ 

πηζηνπνηνύλ ην δηθαίσκα ηνπ Δλδηαθεξόκελνπ Οηθνλνκηθνύ Φνξέα λα 

ππνβάιεη Πξνζθνξά ζύκθσλα κε ην άξζξν 6 ηνπ παξόληνο Μέξνπο Α ησλ 

Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνύ θαη ζπγθεθξηκέλα απαξηίδνληαη από  

[…] 

5. Γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ηερληθώλ θαη επαγγεικαηηθώλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

Πξνζθέξνληα, ηεο παξαγξάθνπ 6.2.3, ηα αθόινπζα ζηνηρεία: 

[…] 

γ. Καηάινγν δέθα (10) ην πνιύ ζπκβάζεσλ, γηα ηελ θάιπςε ησλ 

πξνϋπνζέζεσλ ζπκκεηνρήο πνπ νξίδνληαη ζηα εδάθηα (2) θαη (3) ηεο 
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παξαγξάθνπ 6.2.3, ν νπνίνο ζα είλαη ζύκθσλνο κε ην ππόδεηγκα (Έληππν 4) 

ην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ζην Πξνζάξηεκα ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνύ. 

δ. ηνηρεία ηεθκεξίσζεο ηεο επηηπρνύο πινπνίεζεο ησλ ζπκβάζεσλ ηνπ 

εδαθίνπ(3) ηεο παξαγξάθνπ 6.2.3, θαζώο θαη ησλ ππόινηπσλ απαηηήζεσλ 

όπσο απηέο αλαθέξνληαη ζην εδάθην (3) ηεο παξαγξάθνπ 6.2.3, σο εμήο: 

 Δάλ ν Αληηζπκβαιιόκελνο είλαη Γεκόζηνο Φνξέαο, ζρεηηθό 

πηζηνπνηεηηθό, πνπ έρεη εθδνζεί από ηελ αξκόδηα Γεκόζηα Αξρή, 

 Δάλ ν Αληηζπκβαιιόκελνο είλαη ηδηώηεο, βεβαίσζε ηνπ ηδηώηε. 

[…] 

7. ε πεξίπησζε πνπ ν Πξνζθέξσλ ζηεξίδεηαη ζηηο δπλαηόηεηεο άιισλ 

θνξέσλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ εδαθίνπ (5) ηεο παξαγξάθνπ 6.2.2 ή/θαη ηνπ 

εδαθίνπ (6) ηεο παξαγξάθνπ 6.2.3, απαηηείηαη ε ππνβνιή ησλ 

δηθαηνινγεηηθώλ πνπ αθνινπζνύλ: 

 Γειώζεηο ησλ θνξέσλ απηώλ, κε ηηο νπνίεο ζα εγγπώληαη ζηνλ 

Αλαζέηνληα Φνξέα όηη, ζε πεξίπησζε αλάδεημεο ηνπ Πξνζθέξνληα σο 

Αλαδόρνπ, ζα ζέζνπλ ζηε δηάζεζή ηνπ ηνπο θαηά πεξίπησζε αλαγθαίνπο 

πόξνπο (Έληππν 15). 

 Γήισζε ηνπ εδαθίνπ (3) ηεο παξαγξάθνπ 8.3.1.1 

Ννείηαη όηη, ζε ηέηνηα πεξίπησζε, ζηα δηθαηνινγεηηθά ησλ εδαθίσλ (4) θαη 

(5) ηεο παξαγξάθνπ 8.3.1.1 πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα ζηνηρεία 

πνπ αθνξνύλ ηνπο θνξείο απηνύο, αλάινγα κε ηνπο δηαηηζέκελνπο πόξνπο.» 

Απφ ηνπο πην πάλσ φξνπο πξνθχπηεη φηη θάζε Οηθνλνκηθφο Φνξέαο δχλαηαη λα 

ζηεξίδεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο άιινπ θνξέα. ε απηή ηε πεξίπησζε ν άιινο θνξέαο 

ζα πξέπεη λα ππνβάιεη ην Έληππν 4 γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ ηεο παξαγξάθνπ 6.2.3 θαη ην Έληππν 15 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζα εγγπάηαη ζηνλ Αλαζέηνληα Φνξέα φηη ζε πεξίπησζε 

αλάδεημεο ηνπ πξνζθέξνληα σο Αλαδφρνπ, ζα ζέζνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπ ηνπο θαηά 

πεξίπησζε αλαγθαίνπο πφξνπο. 

Δθείλν πνπ νη Αηηεηέο ακθηζβεηνχλ είλαη θαηά πφζν ε επηηπρνχζα λνκηκνπνηείηαη 

λα ππνβάιεη ζην Έληππν 4, πνπ αθνξά ηελ πηζηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

επάξθεηαο ηνπ άιινπ θνξέα (Indra Sistemas Portugal), έξγα ηα νπνία δελ 
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αλαθέξνληαη σο «Reference» ζην Έληππν 15, ήηνη ηελ εγγχεζε φηη ζα δηαζέζεη 

ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο. 

Δδψ, ζεσξνχκε ζθφπηκν λα παξαζέζνπκε απηνχζηα ηε δήισζε ηεο Indra Sistemas 

Portugal: 

«Regarding the above subject, we Indra Sistemas Portugal, S.A. guarantee 

you that in case the contract is awarded to NewCytech Business Solutions 

Ltd, we will place at his disposal the necessary resources in the relation to 

the contract, including but not limited to  

Reference Contracts; 

 Port of Leixoes 

 Port of Lisbon 

 Port Of Sines 

 Port Of Luanda 

To satisfy the requirement, as outlined in Part A; Instructions to Economic 

operators Paragraph 6.2.3 – Technical and Professional abilities. 

Key Resources: 

To satisfy the requirement as noted in Part A; instructions to Economic 

Operators Paragraph 6.2.3-Technical and Professional abilities (clause 4) 

regarding the project team which will implement the contract, we will 

provide the following employees of our company: 

 Key Expert 1: Cararina Sofia Almeida Henriques – Project Manager 

 Key Expert 2: Nuno Manuel Batista Rondigues – Quality Assurance Expert 

 Key Expert 3; Hugo Daniel Ferreira de Almeida – System Architecture 

 Key Expert 4: Vitor Miguel Santos Batista – System Integration Expert 

 Key Expert 5: Sandra Oliveira Rodrigues – Business Process Analyst 

 Key Expert 6: Vitor Hugo Cime de Cunha- System Analyst 

 Key Expert 7: Sérgio Ricardo Martins Diegues PCS-POS Software 

Engineer / Developer 

 Key Expert7: Olga Manuela Magalhaes Oliveira –TSRAM Software 

Engineer/Developer 
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 Key Expert 8: Carlos Manuel Crácio Batista Bastos – Database Expert 

 Key Expert 9: Joel Ferreira Costa – Infrastructure Engineer whose 

qualifications meet the minimum requirements as described in section 6.1 

of Annex II – TERMS OF REFERENCE- TEXHNICAL SPECIFICATIONS 

Other Resources: 

In addition to the key resources, Indra Sistemas Portugal, S.A will provide 

other resources / subject matter experts to complement the project Team 

and ensure a smooth project implementation as well as meet the project 

deadlines / milestones». 

Θεσξνχκε φηη ν ζθνπφο ησλ δχν Δληχπσλ (4 θαη 15) είλαη δηαθνξεηηθφο. Σν κελ 

Έληππν 4 ζθνπφ έρεη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο ηνπ 

πξνζθέξνληα, ην δε Έληππν 15, ζθνπφ έρεη ηελ εγγχεζε απφ ηνλ άιιν θνξέα πξνο 

ηελ ΑΛΚ φηη θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ζα ηνπ δηαζέζεη ηνπο πφξνπο 

ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεηαη ν πξνζθνξνδφηεο γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ.  

Οη Αηηεηέο δελ ακθηζβεηνχλ φηη απφ ην Έληππν 4 πηζηνπνηείηαη ε ηερληθή θαη 

επαγγεικαηηθή επάξθεηα ηεο επηηπρνχζαο λα εθηειέζεη ην έξγν. Σν γεγνλφο φηη 

ζην Έληππν 15 δελ αλαθέξνληαη σο «References» φια ηα έξγα πνπ ππνβιήζεθαλ 

ζην Έληππν 4 δελ αθαηξεί απφ ηελ επηηπρνχζα ηελ ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηεο 

επάξθεηα. 

Δλ πάζε πεξηπηψζεη νη αλαθνξέο ηεο Indra Sistemas Portugal φηη «[...]we will 

place at his disposal the necessary resources in relation to the Contract, including 

but not limited to […]» θαη «[…] in addition to the key resources, Indra Sistemas 

Portugal, S.A will provide other resources / subject matter experts to complement 

the Project Team and ensure a smooth project implementation as well as meet the 

project deadlines / milestones» δελ αθήλεη θαλέλα πεξηζψξην ακθηζβήηεζεο φηη ε 

Indra Sistemas Portugal δηαζέηεη φινπο ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο ηεο ρσξίο λα ζέηεη 

πεξηνξηζκνχο γηα ην πνηνπο πφξνπο ζα δηαζέζεη. πλεπψο ν ηζρπξηζκφο ησλ 

Αηηεηψλ απνξξίπηεηαη. 
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Β.3. Μη πλήρωζη ηων ηετνικών προδιαγραθών 

Β.3.α. Γεν πληρούνηαι οι προϋποθέζεις για ηο single Point of failure 

B.3.α.1. Θέζεις Αιηηηών 

Οη Αηηεηέο ππνζηήξημαλ φηη ε ηερληθή πξνδηαγξαθή #9 ηεο ελφηεηαο «Hardware 

and Network» ηνπ «Πξνζαξηήκαηνο ΙΙ Detailed System Requirements», απαηηεί ηελ 

πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ ρσξίο κνλαδηθφ ζεκείν αζηνρίαο, φξνο ν νπνίνο είλαη 

νπζηψδεο εθφζνλ αλαθεξφκαζηε ζε θξίζηκε ηερληθή πξνδηαγξαθή θαη ππάξρεη ε 

ρξήζε ηνπ φξνπ «should». 

ην θεθάιαην 2Σ ηεο ηερληθήο πξνζθνξάο, ελφηεηα 8, πξφζζεζαλ, ε επηηπρνχζα 

πξνζθέξεη σο ζαζί γηα ηνπο εμππεξεηεηέο ηχπνπ blade ην «HP BladeSystem c7000 

enclosure». ηελ ηερληθή ηεθκεξίσζε ηνπ θαηαζθεπαζηή, αλάθεξαλ, ην 

ζπγθεθξηκέλν ζαζί δηαλέκεη ηελ ηζρχ πνπ παξέρνπλ ηα ηξνθνδνηηθά κέζσ κηαο 

νκαδνπνηεκέλεο νπίζζηαο πιαθέηαο, δειαδή κέζσ ελφο κνλαδηθνχ ζεκείνπ ην 

νπνίν απνηειεί κνλαδηθφ ζεκείν αζηνρίαο. 

Σα πην πάλσ, ππνζηήξημαλ, απνηεινχλ παξαδνρή ηνπ ίδηνπ ηνπ θαηαζθεπαζηή ζε 

εηδνπνίεζε ηνπ θέληξνπ ππνζηήξημεο θαη εληζρχνληαη θαη απφ ηελ ζχγθξηζε πνπ 

παξέρεηαη ζην ηερληθφ θπιιάδην ηεο εηαηξείαο IBM. Η ηερληθή ηεθκεξίσζε ηνπ 

θαηαζθεπαζηή, ε εηδνπνίεζε ηνπ θέληξνπ ππνζηήξημεο θαη ε ζχγθξηζε πνπ 

πεξηέρεηαη ζην ηερληθφ θπιιάδην ηεο εηαηξείαο IBM, πξφζζεζαλ, θαθψο δελ είραλ 

πεξηιεθζεί απφ ηελ επηηπρνχζα ζηελ πξνζθνξά ηεο, εληνχηνηο, απηά είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκα. Δπνκέλσο, ππήξμε πιάλε ηεο ΑΛΚ θαη έιιεηςε δένπζαο έξεπλαο 

αιιά θαη παξάβαζε ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ πξνζθνξνδνηψλ. 
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Σέινο, ζεκείσζαλ φηη ην δήηεκα δελ είλαη ηερληθήο θξίζεο ηεο ΑΛΚ. Δίλαη 

δηαθνξεηηθφ δήηεκα ε θξίζε ηεο δηνίθεζεο επί ηερληθψλ δεηεκάησλ, πξφζζεζαλ, 

απφ ηελ θξίζε επί εξκελείαο ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ψζηε λα εμεηαζηεί θαηά 

πφζν ππάξρεη παξάβαζε νπζηψδνπο φξνπ. 

Β.3.α.2. Θέζεις ΑΛΚ 

Η ΑΛΚ ππνζηήξημε φηη ζηε ζειίδα 4 ηνπ επίζεκνπ ηερληθνχ θπιιαδίνπ ηνπ 

πξντφληνο HP BladeSystem c7000 πνπ ππνβιήζεθε κε ηελ πξνζθνξά ηεο 

επηηπρνχζαο αλαθέξεηαη «HP Nonstop Midplane: No single point of failure, to 

keep your business up and running», δειαδή ην πξντφλ έρεη θαηαζθεπαζηεί ψζηε 

λα κελ έρεη «single point of failure». 

Η αλαθνξά ησλ Αηηεηψλ, πξφζζεζαλ, ζε εηδνπνίεζε ηνπ θέληξνπ ππνζηήξημεο ηεο 

HP αθνξά ζε πξντφληα ηα νπνία έρνπλ θαηαζθεπαζηεί πξηλ απφ ηηο 20 Μαξηίνπ 

2008. Η πξνυπφζεζε γηα κε χπαξμε «single point of failure», πξφζζεζαλ, είλαη 

γεληθή θαη αθνξνχζε ηελ φιε ππνδνκή πνπ ζα πξνζθεξζεί. Η ιχζε πνπ 

πξνζθέξζεθε απφ ηελ επηηπρνχζα παξέρεη «automatic fail-over» ζην «Disaster 

recovery site» ζε πεξίπησζε πνπ νπνηαδήπνηε ζηηγκή, νπνηνδήπνηε κεράλεκα ηεο 

θχξηαο ηνπνζεζίαο παξνπζηάζεη πξφβιεκα θαη απηφ δηαζθαιίδεη ηελ απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη άξα δελ ππάξρεη «single point of failure». 

Η ΑΛΚ αλαθνξηθά κε ηνλ ηζρπξηζκφ ησλ Αηηεηψλ φηη δελ δηεμήρζε δένπζα 

έξεπλα ππνζηήξημε, φηη δελ ππήξρε ακθηβνιία φηη ε πξνζθνξά ηεο επηηπρνχζαο 

πιεξνχζε ηνλ ππφ αλαθνξά φξν θαη επνκέλσο δελ είρε θακηά ππνρξέσζε λα 

εξεπλήζεη πεξαηηέξσ ην δήηεκα. 
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Β.3.α.3. Απόθαζη Αναθεωρηηικής Αρτής Προζθορών  

Η πξνδηαγξαθή #9 ηεο ελφηεηαο «Hardware and Network» ηνπ «Πξνζαξηήκαηνο ΙΙ 

Detailed System Requirements» αλαθέξεη: 

«The key hardware equipment including servers and network equipments 

such as routers and switches shall be protected against power fluctuations. 

This means that any hardware in the infrastructure should not have a 

single point of failure, e.g. either it is fault tolerant by itself or it is 

replicated». 

Δίλαη παξαδεθηφ θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο φηη ην πξνζθεξφκελν απφ ηελ 

επηηπρνχζα ζαζί ζην θεθάιαην 2Σ, ελφηεηα 8 είλαη ην «HP Bladesystem c7000». 

ην ηερληθφ θπιιάδην ηνπ πξντφληνο HP Bladesystem c7000, ην νπνίν επηζχλαςε 

ζηελ πξνζθνξά ηεο ε επηηπρνχζα θαη ην νπνίν είλαη έθδνζεο 2013, ζηε ζειίδα 4 

αλαθέξεη: 

«HP Nonstop midplane: No single point of failure, to keep your business 

up and running» 

Η πην πάλσ αλαθνξά ζην ηερληθφ θπιιάδην ηνπ πξνζθεξζέληνο ζαζί 

εμνπδεηεξψλεη ηνλ φπνην ηζρπξηζκφ ησλ Αηηεηψλ φηη δελ ηθαλνπνηείηαη ν φξνο γηα 

«no single point of failure». 

Οχηε ν ηζρπξηζκφο ησλ Αηηεηψλ γηα έιιεηςε δένπζαο έξεπλαο, πιάλεο θαη 

παξάβαζεο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο επζηαζεί. Δθφζνλ δελ ππήξρε 

ακθηβνιία φηη ε πξνζθνξά ηεο επηηπρνχζαο πιεξνχζε ηνλ ππφ αλαθνξά φξν δελ 

ππήξρε ππνρξέσζε ηεο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο λα εξεπλήζεη πεξαηηέξσ ην 

δήηεκα ή λα θαηαγξάςεη θάηη ζηελ έθζεζε ηεο. πλεπψο θαη ν ηζρπξηζκφο ησλ 

Αηηεηψλ απνξξίπηεηαη. 
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Β.3.β. Το λειηοσργικό Centos δεν είναι πιζηοποιημένο για τρήζη με ηο 

λογιζμικό Oracle Database. 

Β.3.β.1 Θέζεις Αιηηηών 

Οη Αηηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ην πξνζθεξφκελν απφ ηελ επηηπρνχζα ζχκθσλα κε 

ην θεθάιαην 2T, ελφηεηα 6.4.1, ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα γηα ηνπο εμππεξεηεηέο βάζεο 

δεδνκέλσλ Centos δελ πηζηνπνηείηαη θαη δελ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ εηαηξεία 

Οracle ηεο νπνίαο ε επηηπρνχζα πξνζθέξεη ην ινγηζκηθφ ηεο Oracle Database σο 

βάζε δεδνκέλσλ, θαη επνκέλσο ε ηερληθή ιχζε πνπ πξνηείλεη ε επηηπρνχζα είλαη 

πξνβιεκαηηθή. 

Πξνο ππνζηήξημε ηεο ζέζεο ηνπο παξέπεκςαλ ζε απφζπαζκα απφ ην έγγξαθν 

Linux: «11gR2 runInstaller Fails with "An internal error occurred within cluster 

verification framework" (Doc ID 1207894.1) ηεο εηαηξίαο Oracle» θαη ζην 

θεθάιαην 4 νδεγνχ εγθαηάζηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ Oracle Database. 

Β.3.β.2 Θέζεις ΑΛΚ 

Η ΑΛΚ ππνζηήξημε φηη νη πξνδηαγξαθέο ηνπ δηαγσληζκνχ δελ απαηηνχζαλ ηελ 

πηζηνπνίεζε νπνηνπδήπνηε θνκκαηηνχ ηεο ιχζεο κε θάπνην άιιν, γη’ απηφ θαη δελ 

γίλεηαη ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά, απφ ηνπο Αηηεηέο, ζε θάπνην φξν. 

εκείσζαλ επίζεο φηη ε ιχζε πνπ πξνζθέξζεθε απφ ηελ επηηπρνχζα είλαη ζε 

ιεηηνπξγήζηκε θαηάζηαζε ζην ιηκάλη ηνπ Leixoes κε απφιπηε επηηπρία. 

Β.3.β.3 Απόθαζη Αναθεωρηηικής Αρτής Προζθορών 

Δίλαη πάγηα λνκνινγεκέλν φηη αθχξσζε πξνζθνξάο επέξρεηαη κεηά απφ παξάβαζε 

νπζηψδνπο φξνπ ηνπ δηαγσληζκνχ. 
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Οη Αηηεηέο δελ καο παξέπεκςαλ ζε ζπγθεθξηκέλν φξν ηνπ δηαγσληζκνχ ψζηε λα 

εμεηαζηεί θαηά πφζν ε επηηπρνχζα ηνλ πιεξνχζε ή φρη.  Η αλαθνξά θαη κφλν φηη ε 

ηερληθή ιχζε πνπ πξνηείλεη ε επηηπρνχζα είλαη πξνβιεκαηηθή δελ κπνξεί λα 

επηθέξεη αθπξφηεηα ηεο πξνζθνξάο ηεο, φηαλ κάιηζηα, σο αλαθέξζεθε θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο παξνπζίαζεο ηεο πξφηαζεο ελψπηνλ ηεο ΑΛΚ, ε ζπγθεθξηκέλε ιχζε 

είλαη ζε ιεηηνπξγήζηκε θαηάζηαζε ζε άιιν ιηκάλη κε απφιπηε επηηπρία. 

πλεπψο θαη ν ηζρπξηζκφο απηφο ησλ Αηηεηψλ απνξξίπηεηαη.   

Β.3.γ. Γεν παρέτεηαι ζύζηημα Backup  

Β.3.γ.1. Θέζεις Αιηηηών 

Οη Αηηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε επηηπρνχζα δελ ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο 

ηεο πξνδηαγξαθήο #33 ηεο ελφηεηαο «Hardware and Network» ηνπ 

«Πξνζαξηήκαηνο ΙΙ Detailed System Requirements». 

πγθεθξηκέλα ηζρπξίζηεθαλ φηη ε πξνηεηλφκελε απφ ηελ επηηπρνχζα ιχζε γηα 

ζθνπνχο ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία D2D, φπνπ ηα 

δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζε ζπζηνηρία δίζθσλ ζηελ θχξηα ηνπνζεζία ζα 

αληηγξάθνληαη ζε αληίζηνηρε ζπζηνηρία ζηελ δεπηεξεχνπζα ηνπνζεζία. 

Οπζηαζηηθά, πξφζζεζαλ, ζα ππάξρεη κφλν έλα αληίγξαθν ησλ δεδνκέλσλ ζηελ 

δεπηεξεχνπζα ηνπνζεζία θαη δελ ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ζε 

ελαιιαθηηθή αζθαιή ηνπνζεζία. 

 



30 

 

 

Β.3.γ.2. Θέζεις ΑΛΚ 

Η ΑΛΚ ππνζηήξημε φηη κε ηε ιχζε backup πνπ πξνζθέξζεθε απφ ηελ επηηπρνχζα, 

ηα δεδνκέλα ζα ππάξρνπλ ζε δίζθνπο ζηελ θχξηα ηνπνζεζία θαζψο θαη ζα 

αληηγξάθνληαη ζε δίζθνπο ζηελ δεπηεξεχνπζα ηνπνζεζία. 

Β.3.γ.3. Απόθαζη ηης Αναθεωρηηικής Αρτής Προζθορών 

Η Πξνδηαγξαθή #33 ηεο ελφηεηαο «Hardware and Network» ηνπ «Πξνζαξηήκαηνο 

ΙΙ Detailed System Requirements» αλαθέξεη: 

«Processing server: High performance operating system, back-up, 

optimization, anti-virus utilities, systems administration, maintenance and 

troubleshooting tools». 

Γηα ηελ ελ ιφγσ πξνδηαγξαθή ε ΑΛΚ εξσηήζεθε πνηα είλαη ε πνιηηηθή ηεο ζε 

ζρέζε κε ην back up θαη ε ΑΛΚ απάληεζε σο αθνινχζσο:  

«Απάληεζε 15 

Please see below related extract from CPAs Information Security Policy: 

«Σα αληίγξαθα αζθαιείαο ιακβάλνληαη ζε δύν αληίγξαθα. Σν έλα 

θπιάζζεηαη εληόο ησλ θεληξηθώλ εγθαηαζηάζεσλ πιεξνθνξηθήο (π.ρ. Data 

Center Λεπθσζίαο) θαη ην άιιν κεηαθέξεηαη ζε ελαιιαθηηθή αζθαιή 

ηνπνζεζία, ζε αζθαιή απόζηαζε, ιακβάλνληαο ππόςε θαη ηηο άιιεο 

θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο ΑΛΚ»». 
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Η επηηπρνχζα ζηελ πξνδηαγξαθή #33 απάληεζε σο εμήο: 

«The processing servers are offered with high performance operating 

systems (Microsoft Windows and Linux), back-up software (implemented 

through the software of the proposed HP 3PAR storage systems), optimized 

for the proposed solution component, protected through anti-virus utilities 

(Symantec Endpoint Protection), and are centrally managed, administered 

maintained, and troubleshooted through the offered HP Management 

components». 

Η επηηπρνχζα παξέπεκςε ζηελ ελφηεηα 8.2.4 φπνπ ζεκεηψλνληαη ηα εμήο: 

« Our solution provides for a backup and restore system with the use of 

disk-to-disk backup (D2D). The HP 3PAR StoreSers 7200 storage system in 

the production site will take a point-in-time copy of the data at scheduled 

intervals. 

For this purpose, we have included the, HP 3PAR 7200 Application Suite 

for VMware, HP 3PAR 7200 Application Suite for SQL and the HP 3PAR 

7200 application Suite for  Oracle.  These Application suites, provide 

everything needed for protecting the environment by providing time-

consistent and highly granular point-in-time online snapshot images of 

virtual machines, Oracle and SQL databases for rapid application 

recovery, near-continuous data protection, data sharing, and non-

disruptive backup.  These Application Suites in combinational with the HP 

3PAR Virtual Copy Software (included in the offered HP 3PAR7000 

Replication Software Suite) will provide backups according to the CPA´s 

Information Security Policy and the retention period policy.  The backups 

from the production site (Limassol Data Center) will be sent to the disaster 

site (Nicosia Data Center) through the HP 3PAR 7000 Replication 

Software Suite that provides automatic synchronous replication through the 

existing CPA IP WAN Infrastructure, to cater for the CPA backup policy 

requirements for offsite backup». 

ηε ιχζε πνπ ε επηηπρνχζα πξνζθέξεη κε βάζε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζε, ηα 

δεδνκέλα ζα ππάξρνπλ ζε δίζθνπο ζε δχν ηνπνζεζίεο.  ηελ Λεκεζφ (Limassol 

Data Center) θαη ζηε Λεπθσζία (Nicosia Data Center).  Δλ πάζε πεξηπηψζεη 
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δεζκεχεηαη φηη ζα παξέρεη αληίγξαθα κε βάζε ηελ πνιηηηθή Αζθάιεηαο ηεο Αξρήο 

Ληκέλσλ Κχπξνπ θαη ηεο πνιηηηθήο δηαηήξεζεο.  Απηφ πξνλννχλ νη φξνη ηνπ 

δηαγσληζκνχ.  Λαλζαζκέλα νη Αηηεηέο, ππνζηεξίδνπλ φηη ν φξνο πξνλνεί φηη πέξαλ 

ηνπ πξσηνηχπνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη δχν αληίγξαθα.  

Οχηε ν ηζρπξηζκφο ησλ Αηηεηψλ γηα έιιεηςε δένπζαο έξεπλαο, πιάλεο θαη 

παξάβαζε ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο επζηαζεί.  Δθφζνλ δελ ππήξρε 

ακθηβνιία φηη ε πξνζθνξά ηεο επηηπρνχζαο πιεξνχζε ηνλ ππφ αλαθνξά φξν, δελ 

ππήξρε ππνρξέσζε ηεο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο λα εξεπλήζεη πεξαηηέξσ ην 

δήηεκα ή λα θαηαγξάςεη θάηη ζηελ έθζεζε ηεο. 

πλεπψο θαη ν ηζρπξηζκφο απηφο ησλ Αηηεηψλ απνξξίπηεηαη. 

Με βάζε φια ηα πην πάλσ απνθαζίδνπκε νκφθσλα φηη ε Πξνζθπγή επηηπγράλεη 

γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη ζην ζεκείν Β.1.3. θαη ε πξνζβαιιφκελε 

απφθαζε αθπξψλεηαη.  


